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PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU (rockmetal-shop.cz)

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto podminky vérnostniho programu jsou dodatkem ke V§eobecnym obchodnim podminkdm. vV
pfipadé, Ze neni uvedeno jinak, plati ustanoveni obchodnich podminek. Program je uren
vyhradné pro fyzické osoby nakupuijici zbozi pro osobni potfebu. Clenstvi je bezplatné a umoziuje
z&kaznikdm ziskéavat slevy na zékladé opakovanych nakupd.

Provozovatel vérnostniho programu:
Ventzislav Ivanov Soytarov, (rockmetal-shop.cz)
Bitozeves 22, 440 01 Bitozeves

e-mail: info@rockmetal-shop.cz

+420 477 577 307

PODMINKY CLENSTVI

Clenstvi je zdarma a dostupné pro vdechny fyzické osoby a neni uréeno pro préavnické osoby, kluby
ani organizace.

2.2 Registrace probihd vytvofenim G¢tu na webu rockmetal-shop.cz nebo vytvofenim Gctu

zaméstnancem v nasi prodejné. Po celou dobu registrace jste povinni udrzovat své tdaje aktudini.

2.3 V pfipadé podezieni na zneuZiti vérnostnino programu jsme oprdvnéni Vam jej bez ndhrady zrusit.

3.1

REGISTRACE DO PROGRAMU

Registrace do programu probihd vytvorenim uzivatelského G¢tu na webu &i na prodejné.

3.2. V pfipadé, Ze neni uvedeno jinak, plati ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek

dostupnych na strance: rockmetal-shop.cz/obchodni-podminky.

3.3. Registrace je dobrovolnd a Gc€ast ve vérnostnim programu znamend souhlas s vSeobecnymi

4.1.

obchodnimi podminkami a podminkami ochrany osobnich Gdaiju.

ZRUSENI CLENSTVI V PROGRAMU

Odhlaseni z vérnostniho programu je mozné pouze zrusenim UZivatelského GCtu. ZruSeni GCtu Ize
provést zaslanim Zadosti z registrované e-mailové adresy na nasi kontaktni adresu.

4.2. V pfipadé, ze G¢et nebude pouzivéin po dobu delsi nez 1 rok, mlze byt G¢et automaticky zrusen. Po

zruSeni UCtu jiz nebudete moci Cerpat vyhody vérnostniho programu. Dalsi informace naleznete
v €l. 4 obchodnich podminek.
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5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Sprdvcem osobnich dajd je Ventzislav Soytarov, IC 66109191 se sidlem Bitozeves 22, Bitozeves.
Veskeré informace o zpracovdani osobnich Gdajd, véetné Vasich prav, jsou popsany v Podminkdch
ochrany osobnich Gdajd, které naleznete zde rockmetal-shop.cz/ochrana-osobnich-udaju.

5.2. Vase osobni udaje zpracovavame pro Ucely €lenstvive vérnostnim programu, véetné poskytovani
slev a marketingové komunikace. Vase udaje uchovdvame pouze po nezbytné nutnou dobu a
jsou chrénény pfislusnymi technickymi opatfenimi.

6. UROVNE VERNOSTNIHO PROGRAMU

6.1. Zdkaznici jsou zafazeni do jedné z péti vérnostnich Grovni podle objemu zaplacenych ndkupt za
poslednich 180 dni. Na zakladé Grovné ziskavaji slevy na dalsi nakupy:

UROVEN UTRATA NAD SLEVA
Zakladni aroven 1990 K¢ 1%
Bronzové Uroven 3990Ke 1,5 %
Stribrnd droven 5990 K¢ 2%
Zlatd droven 7 990 Ké& 25 %
Platinovd Uroven 9990 K¢ 3%

6.2. Uroven a sleva se automaticky aktualizuji podle ndkupt za poslednich 180 dni, aktudini stav zjistite
na adrese rockmetal-shop.cz/klient/klient-slevy.

6.3. Cena produktu se zobrazuje rovnou s vyslednou vérnostni slevou, a to jak ve vypisu produktd, tak
i na jejich detailu.

7. OBJEMOVE SLEVY

7.1. Kromé vérnostnich slev ziskavaji registrovani clenové objemové slevy, které se s€itaji s vérnostnimi.
Tyto slevy jsou poskytovany na zdkladé hodnoty jednordzového nékupu:

UROVEN VYSE NAKUPU SLEVA
PIny kosik 2 990 K& 2%
Nadupany kosik 4990 K¢ 3%

7.2. Objemové slevy se automaticky pfipocitaji k vérnostni slevé a zobrazuji se pouze v kosiku.

8. OMEZENI VYUZITI SLEV

8.1. Vérnostni slevy nelze uplatnit na nasledujici typy produktt: Darkové poukazy (s vyjimkou jejich
pouZiti pfi ndkupu), produkty ve vyprodeji a na jiz zlevnéné zbo#i.

8.2. Slevy nelze kombinovat s jinymi slevovymi akcemi nebo kupoény, které jsou poskytovany mimo
vérnostni program, s vyjimkou darkovych poukazd, které mohou byt uplatnény spolu s vérnostnimi

slevami.
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9. ODPOVEDNOST A ZMENY PODMINEK

9.1. Provozovatel sivyhrazuje prévo kdykolizménit podminky vérnostniho programu, véetné zmeén vyse
slev a kritérii pro jednotlivé arovné, pfipadné cely vérnostni program zrusit.

9.2. Provozovatel nenese odpovédnost za vady a technické problémy, které mohou nastat pfi
zpracovani objednévek nebo vypoctu vérnostnich slev, pokud tyto problémy nejsou zpusobeny
amysiné nebo z hrubé nedbalosti ze strany provozovatele. V pfipadé technickych problému nas
kontaktujte, abychom problém mohli co nejdfive vyresit.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dnem 1.10.2024.
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